REKLAMACNI RAD

1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Pro ucely tohoto Reklamacniho fadu maji nasledujici vyrazy nize definovany vyznam:

1.1.1. Poskytovatel — obchodni spole¢nost BEZDREVNET connect, s.r.o., IC 19272341, se sidlem
Ceské Bud&jovice 2, Trebinska 1758/11, PSC 370 05, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 33155;

1.1.2.  Zéakaznik — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela s Poskytovatelem smlouvu
o poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo kupni smlouvu;

1.1.3.  Sluzby — Sluzby elektronickych komunikaci poskytované v souladu s aktudlné platnymi
VOP a Cenikem Poskytovatele na Zakladé smlouvy o poskytovdani Sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem;

1.1.4. ZboZi - jakakoli komunikacni zatizeni (Koncova zafizeni a jiné pfistroje) a jejich
pfislusenstvi, ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem;

1.1.5. Reklamace — proces uplatnéni prav z odpovédnosti Poskytovatele za vady poskytnutych
Sluzeb nebo Zbozi a vytizovani tohoto uplatnéni ze strany Poskytovatele;

1.1.6. VOP - Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele v platném znéni.
1.2. Tento Reklamacni fad upravuje:

1.2.1. Prava a povinnosti Poskytovatele jako poskytovatele Sluzeb a Zakaznik(, kterym jsou
Sluzby poskytovany, a to v souladu pravnimi pfedpisy upravujicimi prava z odpovédnosti
za vady Sluzeb (dale jen ,Reklamace sluzeb”); a

1.2.2.  Prava a povinnosti Poskytovatele jako prodavajiciho ZboZi a Zadkaznik(, kterym je Zbozi
prodavano, a to v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi prava z odpovédnosti za vady
Zbozi (déle jen ,,Reklamace zbozi“).

1.3. Provyklad tohoto Reklamacniho rfadu se pouZziji VOP. Pojmy uvedené v tomto Reklamacénim fadu
s pocatecnim velkym pismenem maji vyznam definovany ve VOP, pokud odst. 1.1 tohoto
Reklamacniho rfadu nestanovi jinak.

2. REKLAMACE SLUZEB

2.1. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech
Sluzeb, které poskytuje jako konecny dodavatel, a to v ptipadé, Ze:

2.1.1.  Sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo
2.1.2.  Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym predpisim, nebo
2.1.3.  za poskytnutou Sluzbu nebyla uc¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

2.2. Reklamaci na vyuctovani ceny je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-
li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti Sluzby. Podani Reklamace nema odkladny Ucinek vici
splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu, nedohodne-li se Zakaznik s Poskytovatelem jinak.
Zakaznik véak mGze pozadat Cesky telekomunikaéni Ufad, ktery je v odéivodnénych p¥ipadech
oprdvnén na zadost Zakaznika rozhodnout, Ze podani Reklamace ma odkladny ucinek.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovéni ceny nebo na poskytovani Sluzby bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni Reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji
do 2 mésici ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni Reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zptsobem.

Pokud se Poskytovatel a Zakaznik nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v pfipadé, ze dojde
k vyuctovani ceny za Sluzbu v neprospéch Zakaznika, vratit mu rozdil ceny zplisobem a ve Ih(tach
stanovenych vseobecnymi podminkami Sluzby, nejpozdéji vSak do 1 mésice od vyfizeni
Reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav Zakaznika neni Poskytovatel
poskytujici Sluzbu povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu skody, kterd mu vznikne v dlsledku
preruseni Sluzby.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo moZno vyuzit viilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zadvady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpUsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi skodu, ktera mu
vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zakaznik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho
Uradu ndvrh na zahajeni fizeni o namitce proti vytizeni reklamace bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity
pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotéena povinnost
uhradit vyuctovanou cenu, Cesky telekomunikaéni trad je viak v odGvodnénych piipadech
oprdvnén na zadost Zakaznika rozhodnout, ze podanim namitky se splnéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu odklada az do rozhodnuti o namitce.

3. REKLAMACE ZBOZi

3.1.

3.2

3.3.

Pokud ma prevzaté ZboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho
mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametriim), jedna se o vady ZboZi, za které Poskytovatel odpovida.

Zakaznik mlze u Poskytovatele vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od
prevzeti a podle svého poZadavku uplatnit narok na bezplatné odstranéni vady, a to opravou
véci, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
véc méla bez vady, a to, zda mliZze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro Zakaznika. Poskytovatel miiZze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

Zakaznik ma pravo pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici
vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s odst. 3.2. tohoto Reklamacéniho fadu, nebo
pokud se vada projevi opakované, nebo pokud je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo
je-li z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Béhem jednoho roku od prevzeti Zbozi se predpokladd, Ze vada Zbozi existovala jiz pfi pfevzeti
Zbozi, ledazZe to povaha Zbozi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Zakaznik
nemuZe ZboZi uZivat, v ptipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Poskytovatel neni povinen naroku Zakaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze Zakaznik pred
prevzetim o vadé Zbozi védél nebo ji sdm zpusobil.

U prodavaného pouZitého ZboZi Poskytovatel neodpovidd za vady odpovidajici mife
dosavadniho pouZivani nebo opotfebeni. U véci proddvanych za niz8i cenu Poskytovatel
neodpovida za vadu, pro kterou byla niZsi cena sjedndna. Misto prava na vyménu ma Zakaznik v
téchto ptipadech pravo na pfimérenou slevu.

U prodavaného pouzitého Zbozi ¢ini Ihita pro uplatnéni vady 1 rok od prevzeti Zbozi.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u Poskytovatele nebo osoby urcené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést
své kontaktni Udaje, popis zavady a poZadavek na zpUsob vyfizeni Reklamace.

Zakaznik je povinen sdélit Poskytovateli, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu Poskytovatele je moznad jen
tehdy, Zadal-li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Zakaznik je povinen prokazat nakup ZboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni
Reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) Reklamace. Zakaznik preda ¢i doruci Zbozi
Poskytovateli nebo do mista uréeného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni
Reklamace. ZboZzi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni Zakaznikovi v této |hité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady,
Poskytovatel vyfidi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud se
se Zakaznikem pisemné nedohodnou na delsi Ihaté. Po uplynuti této Ih(ty ma Zakaznik pravo od
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni Reklamace on-line, zavazuje se Poskytovatel o vyfizeni
Reklamace Zikaznika informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo
prostfednictvim SMS.

U opravnéné Reklamace nalezi Zakazniku nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

4. MISTO UPLATNENI REKLAMACE

4.1.

Zakaznik je opravnén uplatnit Reklamaci nasledujicimi zpUsoby:

4.1.1.  Vsidle Poskytovatele na adrese: Trebinska 1758/11, 370 05 Ceské Budé&jovice 2;

4.1.2. E-mailem: podpora@bezdrevnet.cz;

4.1.3. Telefonicky: +420 732 999 888

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.

Tento Reklamacni fad se vztahuje na vSechny Zakazniky, které jsou fyzickymi a pravnickymi
osobami. Ustanoveni ¢l. 3 Reklamacniho fadu se nepouZije na prava a povinnosti ze Smlouvy



uzaviené mezi Poskytovatelem a podnikatelem, ktery Zbozi zakoupil v rdmci své podnikatelské
¢innosti.

5.2. V pripadé sporu tykajiciho se poskytované Sluzby se Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mize za
G¢elem mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad, http://www.ctu.cz/.
V pfipadé sporu ohledné sluzeb Poskytovatele, které nejsou sluzbou elektronickych komunikaci,
resp. ohledné Zboizi, se Zakaznik, ktery je spotrebitelem, mlze za i¢elem mimosoudniho feseni
sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.1.2024.



