VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. VYKLADOVE USTANOVENI

1.1. Pro ucely VOP maji nasledujici vyrazy nize definovany vyznam:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Cena — cena za Sluzby, tj. zejména pausdlni poplatky a dalsi ceny, které je Zakaznik povinen
za Sluzby platit Poskytovateli;

Cenik — cenik Tarif(i a SluZeb a dalSich doplrikovych sluZeb; Cenik vede a spravuje Poskytovatel
a je k dispozici v sidle Poskytovatele (elektronicky) a je zvefejnén na Internetovych strankach;

Internetové stranky — internetovd prezentace Poskytovatele dostupnd na adrese
http://www.bezdrevnet.cz;

IP adresa — jedinecna sitova adresa zafizeni pfipojeného k siti definovana ¢islem podle
uzitého standardu;

Koncova zafizeni — vSechny véci nebo jiné majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele, nebo ke kterym ma Poskytovatel jiné pravo opraviujici jej k uzivani nebo
drzbé, které byly Zakaznikovi dany do zapuUjcky, vypljéky nebo prondjmu, popf. jinym
zpUsobem svéreny v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo v jiné souvislosti;

Misto pfipojeni — predavaci bod sluzby, misto, kde ma byt, nebo je ztizena pfipojka za Gcelem
poskytovani Sluzeb, resp. misto, kde jsou Sluzby poskytovany Zakaznikovi; sit ani Zadné sitové
prvky za Mistem pfipojeni nendlezi Poskytovateli; Misto pfipojeni miZe byt oznaceno
zejména ve Smlouvé nebo na Internetovych strankdch s tim, Ze Poskytovatel je opravnén je
kdykoli jednostranné zménit, nedojde-li tim ke zhorSeni podminek poskytovani Sluzby
Zakaznikovi;

Poskytovatel — obchodni spole¢nost BEZDREVNET connect, s.r.o., IC 19272341, se sidlem
Ceské Budé&jovice 2, Trebinska 1758/11, PSC 370 05, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 33155;

Pozastaveni sluzeb — zavedeni technickych prostfedk( Poskytovatele sméftujicich k omezeni
SluZeb na strané Zakaznika pfi naplnéni podminek danych Smlouvou nebo témito VOP; za
zavedeni téchto technickych prostfedkll je Poskytovatel opravnén uctovat poplatek
stanoveny v Ceniku; Pozastavenim sluzeb neni dotéeno pravo Poskytovatele dale uctovat za
Sluzby sjednanou Cenu; technické prostfedky pouZivané v ramci Pozastaveni sluZeb jsou
uvedeny na Internetovych strankdch nebo ve Smlouvé; v disledku uziti téchto prostredki
mohou byt Sluzby nepouzitelné nebo mit omezenu funkcénost (nejedna se vsak o faktické
ukonéeni poskytovani Sluzby);

Pfipojeni k internetu — zajisténi pfistupu k celosvétové pocitacové siti Internet (sit Internet
zahrnuje celou skupinu technickych prostfedkd nutnych k jejimu spravnému fungovani,
zejména fidici servery, DNS servery, servery s obsahem a dalsi servery, které jsou ptimo ci
neptimo zapojeny do sité Internet, pripojeni uZivatelé vcetné technickych prostiedk
pouzitych k jejich pfipojeni; sit Internet v sou¢asné dobé pracuje na protokolech IP (Internet
Protocol), jehoZ technické parametry dale stanovi VOP, Smlouva a Cenik;

Pfipojny bod — je technické zafizeni umisténé u Zakaznika, které se pfipojuje do sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele, tedy na Misto pfipojeni;
Reklamacni fad — dokument Poskytovatele, upravujici prdva a povinnosti Zakaznika a

Poskytovatele ve vztahu k Zakaznikem uplatnéné reklamaci, postupy jejiho vytizovani apod.;
neni-li Poskytovatelem Reklamacni rfad vydan, fidi se reklamace postupem upravenym



1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.
1.1.18.

1.2.
1.3.

zejména v téchto VOP, okamZikem vydani Reklamacniho fadu se veskeré reklamace fidi
Reklamaénim rfadem;

Sluzby — verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu zdkon (.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,zdkon o
elektronickych komunikacich®), a to Pfipojeni k internetu a s nim spojené dalsi doplrikové
sluzby s tim, Ze za poskytovanou sluzbu se povaZuje i Pozastavena sluzba, tedy sluzba, ktera
je poskytovana po uplatnéni Pozastaveni sluzby;

Sluzby tretich stran — dalSi sluzby, které jsou poskytovany prostiednictvim Sluzeb
za podminek stanovenych v téchto VOP a specidlnich podminkach stanovenych
pro pfislusnou sluzbu, k jejichz poskytovani je Poskytovatel opravnén, resp. které jsou
poskytovany odliSnymi subjekty od Poskytovatele;

Smlouva — smlouva o poskytovani telekomunikacénich sluzeb nebo jind smlouva, ktera
odkazuje na tyto VOP a je uzaviena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, véetné veskerych
priloh a dodatk(; ndvrh Smlouvy véetné jejich zmén uverejni Poskytovatel ve své provozovné
a na Internetovych strankach;

Tarif — jednotlivy druh Sluzby, popfipadé vice Sluzeb vcetné kombinaci se Sluzbami tretich
stran a dalSimi doplikovymi sluzbami sdruzenymi do jednoho balicku, resp. do jedné
konkrétni nabidky Sluzeb ¢i Sluzby, ktery je jako celek a za konkrétnich podminek tohoto
balicku (Tarifu) nabizen Zakaznikim;

Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera odebira od poskytovatele Sluzby za podminek
stanovenymi témito VOP a Smlouvou;

VOP — tyto VSeobecné podminky spolecnosti vydané Poskytovatelem;

ZRP — je zakladni rychlost pfipojeni, a to 2 Mbit/s pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet
(download) i pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload), Smlouva mize stanovit
ZRP odlisné.

Pro vyklad plati dale definice uvedené pfimo v textu VOP a ve Smlouvé.

Pokud VOP a Smlouva definuji shodny pojem odlisné, uplatni se vyznam definovany Smlouvou.

2. PREDMET VOP

2.1

2.2.

3. SL
3.1

3.2.

Tyto VOP stanovuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kdyz
Poskytovatel poskytuje na zdkladé Smlouvy Zakaznikovi Sluzby a Zakaznik se za tyto zavazuje
platit sjednanou Cenu.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt poskytovany Sluzby tretich stran.

UZBY

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostredku a s vyjimkou vypadk( zplisobenych
tfetimi stranami, pokud VOP nestanovi dale jinak. Jednotlivou SluZzbou je zejména Pfipojeni
k internetu, pficemz kazda poskytovana Sluzba zahrnuje i dalsi doplikové sluzby zvolené
Zakaznikem v ramci Ceniku a je specifikovana nazvem a Cislem Tarifu, ktery odpovida Tarifu
uréenému v rdmci Ceniku.

Jednotlivé sluzby se povazuji kazda za samostatnou Sluzbu s vyjimkou dalSich doplikovych
sluzeb, které jsou soucdsti zvoleného Tarifu.



3.3.
3.4.

Pfedmét a obsah dalSich doplrikovych sluzeb stanovi Cenik.

Jednotlivé Sluzby mohou byt Poskytovatelem poskytovany na zakladé jediné Smlouvy, obsahujici
ujedndani ohledné vsech Zakaznikem cerpanych Sluzeb, ¢i na zdkladé vice Smluv, kdy kazda
obsahuje ujedndni o jiné Sluzbé ¢i Sluzbach.

4. SLUZBA PRIPOJENI K INTERNETU

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

Sluzbou Ptipojeni k internetu zajistuje Poskytovatel pro Zakaznika pfipojeni k Internetu, jimz se
rozumi celosvétova pocitacova sit, zahrnujici mj. fadu technickych prostfedku zajistujicich jeho
fungovani, v¢. prostfedkl uZivateld.

Poskytovatel na zakladé Smlouvy umozni Zakaznikovi pfistup na Internet.

Sluzba Pfipojeni k internetu je poskytnuta Zakaznikovi zdsadné s maximalni rychlosti pfipojeni
pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité
Internet (upload), ktera je v Misté pfipojeni dostupna podle méreni Poskytovatele s tim, Ze jejim
minimem je ZRP.

Rychlost Pripojeni k internetu mlze byt snizena pod Uroven ZRP, pokud dojde k okolnosti, ktera
odlvodnuje dalsi sniZeni rychlosti, zejména pro prekazku uvedenou v odst. 14.2 VOP,
Pozastaveni sluzeb, uplatnéni technickych prostifedkd k ochrané sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele nebo ochrané Zakaznika, realizace zdkonné nebo jiné povinnosti vyplyvajici
zrozhodnuti pfislusného orgadnu realizace prdva nebo povinnosti vyplyvajici z VOP nebo
Smlouvy. SniZzeni ZRP z divodU uvedenych v tomto ustanoveni neni poruchou Sluzby a nezaklada
Zakaznikovi ndroky z odpovédnosti za vady.

Minimalni dostupnost Pfipojeni k internetu upravuje ¢l. 7.14 VOP.

Poskytovatel, jako poskytovatel Sluzby Pripojeni k internetu, poskytuje nize uvedené Tarify
téchto Sluzeb, pficemz pro ucely popisu téchto Sluzeb (ve smyslu vieobecného opravnéni CTU
€. VO-5/1/08.2020-9) uvadi Poskytovatel nasledujici specifikace jednotlivych Sluzeb Pfipojeni
k internetu, v ndvaznosti na vybrany Tarif (vCetné konkrétni rychlosti a popisu vlivu odchylek
na vykon prav Spotrebitel():

Poznamka k rychlostem

Nazev |Download|Upload
P Agregace |[FUP |[Download/Upload

Ty pripojeni tarifu  |[Mbit/s] |[Mbit/s]

Mbit/s]

Maximalni rychlost
Kab(?IoYe o Cablle 50.0 50.0 1:95 ) 5(3{29 (inzerovana)
(optické/metalické)||Basic BéZna rychlost 40/15

Minimalni rychlost 30/10

Maximalni rychlost
Kab(?IO\{e o Cab!e 100.0 100.0 1:90 ) 199/1,00 (inzerovana)
(optické/metalické)||Optimal Bézna rychlost 75/75

Minimalni rychlost 40/30

Maximalni rychlost
500/500 (inzerovana)
500.0 500.0 1: 20 - ||BéZna rychlost 300/300
Minimalni rychlost
200/200

Kabelové Cable
(optické/metalické)||Maxi




Maximalni rychlost

Kabelové Cable 1000/1000 (inzerovana)

1000.0 1000.0 1:20 - ||BéZna rychlost 500/500

(optické/metalické)||Deluxe _Z, ,y ) /
Minimalni rychlost
300/300
Maximalni rychlost

B . Radi . .

ezérat,ove ad.lo 250 250 1:95 ] 3(3{3(? (inzerovana)
(radiové) Basic BéZna rychlost 20/20

Minimalni rychlost 10/10

Maximalni rychlost
Bezqra't,ové Rad?o £0.0 50.0 1:20 ) 5(3{5(? (inzerovana)
(radiové) Optimal BéZna rychlost 30/30

Minimalni rychlost 20/20

Maximalni rychlost
Bezc'lrat’ove Radlf) 100.0 100.0 1:20 ] 199/1,00 (inzerovana)
(radiové) Maxi Bézna rychlost 60/60

Minimalni rychlost 40/40

Ceny jednotlivych Tarifd Sluzby Pfipojeni k internetu jsou uvedeny v Ceniku.

V ptipadé nedodrzeni uvedené specifikace prisluseji Zakaznikovi (Spotrebiteli) prava z vadného
plnéni, ktera mlze vici po Poskytovateli uplatnit podle ¢l. 16.VOP a Reklamacniho radu.

Zakaznik (Spottebitel) ma zejména pravo na pfiméfenou slevu z Ceny Sluzby a/nebo odstranéni
vady anebo (v pfipadé podstatného poruseni smlouvy ¢i nebude-li vada odstranéna) pravo na
odstoupeni od Smlouvy, a to zejména v pfipadé nedodrzeni specifikace Sluzby Pfipojeni
k internetu, v pfipadé Sluzby Pfipojeni k internetu v pevném misté, vznikem (i) velké trvajici
odchylky od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, pticemz
za velkou trvajici odchylku se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
Sluzby Pfipojeni k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nez 70 minut, ¢i v pripadé (ii) velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, pficemz za velkou opakujici se odchylku se
povaZuje takovd odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Mobilni Sluzby Pfipojeni k internetu Poskytovatel neposkytuje.

5. TARIF

5.1. Zakaznik je opravnén zvolit si kterykoli z vefejné nabizenych Tarif(, které jsou platné pro dané
obdobi, je-li dana Sluzba v Misté pfipojeni Zakaznika dostupna.

5.2. Vybér Tarifu véetné dalsich doplrikovych sluzeb se provadi v rdmci Ceniku.

5.3. Zakaznik je opravnén poZadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych Sluzeb (zménu

Tarifu). Poskytovatel neni povinen Zakaznikovi vyhovét s poZzadavkem na zménu Tarifu v pfipadé,
Ze pozadovand zména nebo doplnéni typu SluZzeb bude pro Poskytovatele technicky ndrocna
¢i finan¢né nakladna.



5.4.

5.5.

5.6.

Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujictho po mésici, v némz byla
Zadost o zménu Poskytovateli doruéena, nebo v pozdéjsim terminu dle pozadavkd Zakaznika.

V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych Sluzeb (zmény Tarifu) ma Poskytovatel
narok na poplatek za zménu Tarifu dle platného a ucinného Ceniku (je-li stanoven).

Poskytovatel je opravnén ménit ¢i rusit jednotlivé Tarify stejnym zplsobem jako tyto VOP. ZalozZi-
li takova zména pravo Zakaznika na ukonceni Smlouvy podle odst. 7.8 VOP, mliZe Zakaznik misto
toho poZzadat o zménu Tarifu dle své volby.

6. UZAVRENi SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavird Poskytovatel se Zakaznikem pisemné,
v textové elektronické podobé prostfednictvim e-mailu, prostfednictvim Internetovych stranek
nebo prostfednictvim zaznamendvaného telefonického hovoru, ve kterém je Zakaznik
informovan o jeho nahravani, pfip. jinou formou, kterou stanovi VOP nebo Smlouva, pokud
Poskytovatel takovou formu uzavieni Smlouvy umoZnuje. VSechny tyto formy jsou povaZovany
za platné. Jakykoli dodatek ke Smlouvé Ize uzavfit v jakékoli formé stanovené timto ¢lankem VOP
bez ohledu na to, v jaké formé byla uzaviena Smlouva samotn3, s ¢imz Zakaznik a Poskytovatel
vyslovné souhlasi. Smlouva je platna a Gcinna okamzikem jejiho uzavreni, tj. vyjaddienim souhlasu
s jejim obsahem ze strany Poskytovatele a Zakaznika; tim neni dotéeno prdvo stran sjednat si
pozdéjsi ucinnost smlouvy, resp. pocatek poskytovani Sluzeb od pozdéjsSiho data po datu
uzavieni Smlouvy. Spotfebitelim pred uzavienim Smlouvy Poskytovatel poskytne shrnuti
Smlouvy; to Poskytovatel poskytne i zdjemcim, ktefi pfed uzavienim smlouvy doloZi
Poskytovateli své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a naroku na
tyto dokumenty se nezieknou.

PfestoZe Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem byla uzaviena pisemné, pfipadné v jiné
formé v souladu s témito VOP, mohou byt dalsi Smlouvy a dodatky a zmény cen ¢i druhy
dopliikovych sluzeb, ¢i dalsi Sluzby uzavirany rovnéz v jiné formé, napfriklad telefonicky (zejména
v pfipadé zmény rychlosti Pfipojeni k internetu, prodlouzeni Smlouvy, objednavky dopliikovych
sluzeb apod.). V takovém ptipadé je Poskytovatel opravnén za ucelem identifikace Zakaznika
pozadovat sdéleni jeho identifikacnich udaja, pfipadné hesla pro komunikaci, bylo-li poskytnuto;
Smlouva (¢i jakakoli zména, dodatek apod.) je Ucinna okamzikem jejiho telefonického uzavreni.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucdst Smlouvy. Soucast Smlouvy dale tvofi Cenik, Reklamacni rad
a pfipadny obsah zvlastnich nabidek. Obsah zvlastnich nabidek ma pfednost pfed ustanovenimi
téchto VOP. Poskytovatel poskytuje Sluzby pouze na zdkladé Smlouvy a VOP, zaslani jinych
obchodnich podminek Zakaznikem (ust. § 1751 odst. 2 z4k. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni, dale jen ,,obéansky zakonik”) je povazovano za novy navrh na uzavieni smlouvy
a neprijeti plvodniho navrhu. Pfijeti nového navrhu musi byt ze strany Poskytovatele vyslovné
pisemné potvrzeno.

V pripadech stanovenych § 63 zakona o elektronickych komunikacich tvofi Smlouvu téz
informace poskytnuté Poskytovatelem pred uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 zdkona o
elektronickych komunikacich a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5 zakona o elektronickych
komunikacich, a to u Zakaznik(, ktefi jsou spotrebiteli nebo ktefi pred uzavienim Smlouvy
dolozili Poskytovateli své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
naroku na tyto dokumenty se nezrekli.



7. UKONCENI SMLOUVY

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou stran.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurditou, Ize ji ukoncit vypovédi v pisemné (tj. v listinné
podobé s vlastnoruénim podpisem opravnéné osoby) nebo elektronické podobé
(prostfednictvim e-mailu, v ptipadé Zakaznika, jez e-mail uved| jako kontaktni Udaj) jedné
smluvni strany adresované druhé smluvni strané bez udani divodu. Vypovédni doba je zavisla
na zvoleném Tarifu, ktery je predmétem Smlouvy, zpravidla ¢ini 1 nebo 6 mésicl. Konkrétni
délka vypovédni doby je vidy uvedena ve Smlouvé. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem
mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz vypovéd dosla druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu i na dobu neurcitou se souc¢asnym sjednanim minimalni
doby plnéni. V takovém pfipadé jsou strany povinny plnit dle Smlouvy nejméné po stanovenou
minimalni dobu, kterd vSak nesmi byt delSi nez 24 mésicQ, pficemz plati, Ze neni-li ve Smlouvé
uvedeno néco jiného, pak minimalni doba plnéni ¢ini 3 mésice. Ukonceni trvani Smlouvy v dobé
do skonceni stanovené minimalni doby se fidi ustanovenimi pro ukonceni Smlouvy uzaviené na
dobu urcitou.

V pfipadé zaniku Smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani,
na kterou je Smlouva uzavrena, z jinych dlivodl nez podle odstavce ust. § 63b, odst. 7 zakona o
elektronickych komunikacich, smi byt, v pfipadé Smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo
koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Uhrada pozadovana pouze, pokud
Smlouva skonci do 3 mésicl ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé Smlouvy uzaviené se
spottebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi neZ jedna dvacetina souctu mésicnich
pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy,
pfiemz vySe Uhrady se pocitd z Castky placené v prabéhu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi dhrady z cenikové ceny. V pfipadé
dotovaného koncového zafizeni vySe Uhrady nesmi prekrocit pomérnou ¢ast hodnoty tohoto
zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni Smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva
uhradit do zaniku zdvazku ze Smlouvy, podle toho, kterd z téchto dvou ¢astek je nizsi.

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu urcitou s tim, Ze po uplynuti této doby se
tato Smlouva prodluzuje na dobu neurcitou za podminek stanovenych VOP, potom se tato
Smlouva automaticky prodlouzi na dobu neurcitou, nebude-li kteroukoli smluvni stranou
oznameno druhé smluvni strané, Ze nema zajem o jeji automatické prodlouzeni, a to nejpozdéji
30 dn0 pred uplynutim doby trvani Smlouvy (ozndmeni je Uc¢inné dnem doruceni druhé smluvni
strané). Pro ukonceni Smlouvy, ktera byla podle tohoto ¢lanku prodlouZena na dobu neurditou,
se pouZije odst. 7.2 VOP obdobné.

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu urcitou s tim, Ze se tato dale prodluzZuje za
podminek stanovenych VOP, potom se tato Smlouva automaticky prodlouZi o stejnou dobu, na
kterou byla Smlouva sjednana, maximalné vsak o dalsich 24 mésicu, nebude-li kteroukoli smluvni
stranou pisemné oznameno druhé smluvni strané, Ze nema zdjem o jeji automatické
prodlouzeni, a to nejpozdéji 30 dnli pred uplynutim doby trvani Smlouvy (ozndmeni je Gcinné
dnem doruceni druhé smluvni strané). Takto prodlouzend Smlouva se muZe za stejnych
podminek prodlouZit i opakované.

Byla-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery je spotiebitelem, uzaviena Smlouva
s automatickym prodlouZenim dle odst. 7.5 nebo 7.6, bude Poskytovatel Zakaznika nejdfive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy informovat o moZnosti



7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.11.1.
7.11.2.
7.11.3.
7.11.4.
7.115.

7.12.

7.12.1
7.12.2
7.12.3

a zpuUsobu, jak Smlouvu ukoncit. Bude-li ujednani o automatickém prodlouzeni podle téchto
¢lankud z jakéhokoli divodu shledano neplatnym, pak plati, neni-li sjednano jinak, Ze Smlouva
byla uzaviena podle odst. 7.3, pficemz sjednanou dobou urcitou se rozumi sjednana minimalni
doba plnéni. Bude-li toto ustanoveni z jakéhokoli dlvodu shledano neplatnym, pak v pripadé
Zakaznika, ktery je spotrebitelem, plati, Ze k prodlouzeni podle ¢l. 7.6 a 7.7 dojde pouze v pfipadé
Zadosti Zakaznika, kterd mlze byt ucinéna kdykoli v prabéhu trvani Smlouvy.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Zakaznik opravnén pisemné vypovédét Smlouvu
s vypovédni lhGtou 15 dnl ode dne dorucdeni vypovédi Poskytovateli, dochazi-li k podstatné
zméné VOP nebo Ceniku (smluvnich podminek), ktera pro Zakaznika predstavuje jejich zhorseni.
V takovém pripadé je Zakaznik povinen dorucit vypovéd Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnii ode
dne zverejnéni takové zmény smluvni podminek, resp. ode dne, kdy byly takovéto zmény
Zakaznikovi oznameny v souladu s ¢l. 22.3 VOP. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvolana
zménou pravnich predpis(, nelze Smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét. Podle tohoto ¢lanku neni
oprdvnén vypovédét Smlouvu Zakaznik, jemuz byly pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény
oznameny.

Za podstatnou zménu ¢i doplnéni téchto VOP nebo Ceniku se pro ucely vypovédi dle predchoziho
¢lanku povazuje takova zména ¢i doplnéni, kdy se zdsadné méni smluvni vztah mezi Zdkaznikem
a Poskytovatelem (napf. prodlouZeni vypovédni Ihdty, snizeni rychlosti Tarifu Sluzby Pripojeni
k internetu v Ceniku sluzeb v neprospéch Zakaznika, zvySeni ceny apod.). Za podstatnou zménu
nebo doplnénitéchto VOP a Ceniku sluZeb se nepovazuje zména tykajici se platebnich podminek
obsaZenych v ustanoveni v ¢l. 8 VOP s vyjimkou zkraceni doby splatnosti, ani zména provedena
v diisledku zmény pravnich predpisd nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
Uradu nebo jiného organu.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy, a to dnem dorucéeni odstoupeni Poskytovateli,
z dlvodu zédvainého poruseni Smlouvy Poskytovatelem definovaného v odst. 7.14 VOP. Pokud
by podminky uvedené v odst. 7.14 VOP byly spInény pouze pro nékterou ze Sluzeb, Ize odstoupit
od poskytovani této jedné Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. vSech Smluv uzavienych
se Zakaznikem z nasledujicich dlvod(i (Poskytovatel je soucasné s odeslanim odstoupeni
opravnén vyuZit Pozastaveni sluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni):

Zakaznik nezaplati tfi po sobé jdouci vyuctovani ve lhité splatnosti,

Zakaznik je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nez 45 dn(,
Zéakaznik zadvaznym zpUsobem porusi Smlouvu nebo VOP,

Vci Zakaznikovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo bylo rozhodnuto o Upadku Zakaznika,

Technické dlvody znemoZni poskytovani Sluzeb po dobu delsi nez tficet dnll, nedojde-li k jiné
dohodé stran.

Poskytovatel je rovnéz opravnén bez odeslani odstoupeni nebo vypovédi Zakaznikovi pfistoupit
k Pozastaveni sluzeb s pfedchozim upozornénim v nasledujicich pripadech:

. VUci Zakaznikovi bylo zahdajeno insolvencni fizeni nebo bylo rozhodnuto o Upadku Zakaznika,
. Zakaznik zavaznym zpulsobem porusil Smlouvu nebo VOP,

. Zakaznikovi se opakované nepodafilo dorucit dopisy, vyuctovani, fakturu, upominky a jiné
pisemnosti, které Poskytovatel zaslal Zakaznikovi, nebo Zakaznik jejich prevzeti odmitl; to



7.12.4.
7.12.5.

vSak neplati v ptipadé, kdy se Poskytovatel o nedoruceni dozvédél na zdkladé oznameni
Zakaznika dle odst. 10.11 VOP,

Zakaznik poskytl Poskytovateli nepravdivé identifikacni Udaje;

Zakaznik je v prodleni s uUhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nez 10
kalendafnich dni, pficemz o takovémto Pozastaveni sluzeb bude Zakaznik informovan
pisemné nebo elektronickou postou nebo prostfednictvim SMS. Informaci o Pozastaveni
sluZeb lze Zakaznikovi sdélit pfipadné i jinym vhodnym prokazatelnym zplsobem. Ke zruseni
Pozastaveni sluzeb mlze dojit pouze a jen po zaplaceni vsech pohledavek Poskytovatele za
Zakaznikem, to vSak nejpozdéji do doby, neZ dojde k ukonéeni Smlouvy. Zadkaznik nema narok
na jakoukoliv ndhradu za Pozastaveni sluzeb.

7.13. Za zadvaziné poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika se povaZuje:

7.13.1.
7.13.2.
7.13.3.
7.13.4.

naplnéni podminek ¢l. 7.12.3 VOP;
poruseni odst. 10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.13, 10.14 nebo 12.3 VOP;
nezajisténi souhlasu pro zfizeni Mista pfipojeni dle ¢l. 10.15 VOP;

véci pfedané Poskytovatelem Zakaznikovi dle ¢l. 12 VOP nejsou Zakaznikem uzivany radné
a v souladu s jejich uréenim témito VOP.

7.14. Za zavainé poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:

7.14.1.

7.14.2.

Nedostupnost vSech Sluzeb vice nez nepretrzité 7 po sobé jdoucich dni od okamziku, kdy
Zakaznik Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval zplisobem popsanym v odst. 15.1

vrve

udrzbou ¢i opravou sité Poskytovatele v souladu s VOP,

nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 7 dni za obdobi 90 po sobé jdoucich dni s tim,
Ze délka této dil¢i nedostupnosti se pocita vidy od okamziku, kdy Zakaznik Poskytovatele
o nedostupnosti Sluzby informoval zpisobem popsanym v ¢l. 15.1 VOP do jejiho odstranéni,
nicméné do délky této dil¢i nedostupnosti se nezapoditava nedostupnost Sluzeb zplsobena
vy$38i moci nebo Pozastavenim sluieb ¢i preruSenim nebo udribou ¢&i opravou sité
Poskytovatele v souladu s VOP, s tim, Ze Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzeb v rozsahu,
ktery neni zdvaznym porusenim Smlouvy podle tohoto ustanoveni VOP (tedy garantuje
minimalni zarucenou Uroven kvality Sluzeb), s vyjimkami stanovenymi témito VOP.

8. CENA ZA SLUZBY

8.1. Cenou za SluZby se rozumi zejména:

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.

cena za zfizeni sluzby, pricemz u nékterych Sluzeb ¢i Tarifl se zfizovaci poplatek neuplatni;
pravidelné platby za uzivani Sluzby, které mohou mit i formu pausalnich plateb;

ostatni platby souvisejici s poskytovanim Sluzeb, napf. platby za zménu IP adresy, platby
za servisni sluzby apod.

8.2. Ceny a konkrétni Tarify, véetné pripadnych souvisejicich a doplfikovych sluzeb jsou uvedeny
v Ceniku, pfipadné na Internetovych strankach pro konkrétni Sluzbu, pop¥. pfimo ve Smlouvé
nebo jako priloha Smlouvy.



8.3.

8.4.

8.5.

V Ceniku nebo ve Smlouvé mUze byt uvedeno i vice Cen za jeden Tarif s tim, Ze pro rizné Ceny
plati rdzné podminky sjednané ve Smlouvé nebo uvedené v Ceniku. Zejména se mUze jednat
o Ceny standardni a vérnostni.

Cenu za Sluzby a podminky, za nichz se tato uplatiuje, je mozné sjednat i individualné, na
zakladé pfimého svoleni odpovédného pracovnika Poskytovatele. Tato individudlni dohoda
o cené za poskytované Sluzby pak musi byt vyznacena ve Smlouvé. Zakaznik svym podpisem
na Smlouvé vyslovné potvrzuje, Ze se zménou parametr( nebo i ceny oproti Udajliim uvedenym
v Ceniku Poskytovatele souhlasi.

Neni-li stanoveno jinak, jsou vSsechny Ceny uvedeny vcetné DPH. Jsou-li jakékoli Ceny uvedeny
bez DPH, bude k nim Poskytovatelem ptipocteno DPH v zdkonné vysi. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo v pfipadé zmény pravnich predpisl spocivajici ve zméné zakonné sazby DPH upravit ceny
uvedené v Ceniku o tuto zménu. Zména DPH neni povaZovdna za zménu Ceny. O zméndch
Ceniku, véetné podminek, za nichZz se ceny uplatiuji, informuje Poskytovatel Zakaznika
zpUsobem dle odst. 11.14 VOP.

9. PLATEBNi PODMINKY

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.
9.4.1.

9.4.2.
9.5.

9.6.

9.7.

Zakaznik hradi Sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou stanoveny ve Smlouvé a VOP.

Ceny za Sluzby se zacinaji u¢tovat od okamziku zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni
pfitom rozhodné, zdali a z jakého dlvodu Zakaznik Sluzbu uziva ¢i nikoliv, rozhodujici je pfitom
rozsah a cena Sluzby. Jestlize byla Sluzba zprovoznéna pouze po ¢ast zuctovaciho obdobi, bude
Zakaznikovi uUctovdna pomérnd c¢ast pravidelnych plateb. Zuctovaci obdobi je stanoveno
ve Smlouvé a Cini zpravidla jeden mésic.

Cenu za Sluzby Zakaznik hradi bezhotovostnim prevodem na uUcet Poskytovatele a
pod variabilnim symbolem uvedenym na fakture — dariovém dokladu, (fakturou — darnovym
dokladem se pro ucel téchto VOP rozumi také vyuctovani za Sluzby elektronickych komunikaci
ve smyslu zakona o elektronickych komunikacich) (neni-li variabilni symbol uveden, povaZuje se
za néj Cislo faktury bez pismen).

Cena za sluzby je splatna vidy do sedmého dne:

v mésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, Ze Cena je splatna
mésicné; faktura — danovy doklad mze stanovit Ihatu delsi);

jiného obdobi, které stanovi Smlouva, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

Neni-li v téchto VOP stanoveno nebo ve Smlouvé dohodnuto jinak, plati, Ze splatnost faktury je
7 dni ode dne jejiho vystaveni Poskytovatelem. Platba se povaZzuje za uskutecnénou dnem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Faktury — danové doklady jsou Zakaznikovi zasildny elektronickou postou na jeho e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé ¢i jinak evidovanou Poskytovatelem (napf. e-mailova adresa na
kterou byl Zakaznikovi zaslan navrh smlouvy), s ¢imz Zakaznik vyslovné souhlasi. Zakaznik mlze
Poskytovatele poZadat o zaslani faktury — dafiového dokladu postou na jeho adresu uvedenou
ve Smlouvé, za coz je Poskytovatel opravnén uctovat poplatek uvedeny v Ceniku.

Zakaznik nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Ceny za nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sam
vypovi pred uplynutim doby platnosti a Ucinnosti Smlouvy uzaviené na dobu urcitou (resp. pred
uplynutim minimalni doby trvani), a zaroven pokud k vypovédi nedoslo z dlvodu zdvazného
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny disledek ma i vypovézeni Smlouvy ze strany
Poskytovatele v pfipadé uvedeném v odst. 7.11 VOP.



9.8.

9.9.

9.10.

Poskytovatel ma ndrok na Uhradu Ceny za Sluzby ze strany Zakaznika i v pfipadé, Ze Sluzby
nemUze poskytovat z divodu, ktery zavinil Zakaznik nebo osoba blizka Zakaznikovi nebo treti
osoba z viny nebo za spolulcasti Zakaznika nebo prekdzky na strané Zakaznika. Za prekazku na
strané Zdkaznika se povazuje také poruseni odst. 10.15 VOP.

Zakaznik ma v souladu s OOP/3/07.2005-4 pravo na vyuctovani v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich. Vyuctovani zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a
informaci o zplsobu uplatnéni reklamace na vyucétovani Ceny.

Zakaznik nesmi zadné své pohledavky za Poskytovatelem zapoditat, dat do zastavy (v€etné
zajistovaciho prevodu) ani postoupit bez predchoziho pisemného souhlasu udéleného
Poskytovatelem (takovéto pravni jednani je neplatné).

10. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Zakaznik je opravnén pristupovat k siti Internet prostfednictvim vlastniho hardwarového nebo
softwarového vybaveni za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto VOP.

Zakaznik je opravnén pozadovat zménu Tarifu za podminek stanovenych v téchto VOP.

Zakaznik je opravnén obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Poskytovatele a
uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a Uctované Cené. Podminky pro uplatnéni
reklamace jsou blize upraveny v téchto VOP a v Reklamacénim fadu.

Zakaznik se zavazuje radné a vcas platit Ceny za sjednané Sluzby.

Zakaznik nesmi pfi vyuZivani Sluzeb jakymkoliv zplsobem zasahovat do vypocetniho systému
a siti Poskytovatele, zejména nesmi pouZivat systémovych prikazl, které by mohly zménit funkci
nebo nastaveni systému Poskytovatele, dale zejména nesmi: ménit fyzické adresy sitové karty
nebo technického zatizeni vyuzivajiciho Sluzby, pfidélené IP adresy, spoustét vlastni server DHCP
v siti Poskytovatele, popripadé dalsi zatizeni a programové vybaveni ovliviiujici funkcionalitu
nebo bezpecnost sité Poskytovatele, popt. jakymkoli zplisobem porusujicim prava tretich osob,
Poskytovatele nebo je? nejsou vsouladu s pravem Ceské republiky nebo Evropskych
spolecenstvi, apod. Zakaznik zejména nesmi nadmérnym provozem (uzivanim) zatézovat sit
Poskytovatele, pficemz nadmérnym provozem (uZivanim) se rozumi mj. zejména realizace vice
nez 300 TCP/IP spojeni do Internetu (najednou) nebo odesilani/pfijimani neobvykle vysokého
mnozstvi paketd.

Zakaznik nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele, pokud mu
k tomuto nedal Poskytovatel souhlas.

Zakaznik neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele Sluzby tfetim osobam.

Zakaznik nesmi poskytovat tfetim osobdm Poskytovatelem pfidélena pfistupova jména a hesla
pro pripojeni k Internetu, vyuziti Sluzeb, hesla pro komunikaci s Poskytovatelem a podobné
Udaje. Zakaznik je povinen ucinit vSechna rozumna opatreni k jejich utajeni. Zakaznik v plném
rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto pristupovych tdajl a za Skodu takto zplisobenou
Poskytovateli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti
téchto hesel je Zakaznik povinen sdélit tuto skutec¢nost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel
v pfimérené Ihité poskytne Zakaznikovi nové pristupové udaje.

Zakaznik se zavazuje predkladat na zadkladé Zadosti Poskytovatele takové informace, které
umozni spolehlivé ohodnotit jeho dlvéryhodnost a schopnost plnit zdvazky vyplyvajici ze



Smlouvy (napf. ob¢ansky prikaz, pas, vypis z obchodniho rejstiiku, bankovni spojeni). Zakaznik
zaroven vyslovné souhlasi s pofizenim fotokopie takovéhoto dokladu.

10.10.Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli vidy Uplné a pravdivé identifikacni idaje nejméné

v rozsahu poZadovaném zidkonem o elektronickych komunikacich a neprodlené pisemné
informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich Gdaji Zakaznika uvedenych ve
Smlouvé (zejména jména a pfijmeni, firmy ¢i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni,
identifikac¢niho Cisla, emailové adresy, telefonniho Cisla), a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni
ode dne, kdy takova zména nastala.

10.11.V ptipadé, Ze nebylo Zakaznikovi doruceno vyuétovani ¢i faktura — danovy doklad do 40 dnl od

doby, kdy mu tato méla byt dorucena v souladu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy,
tj. od pfislusného zuctovaciho obdobi, oznami toto bez zbytecného prodleni Poskytovateli.
Pokud tuto skutecnost Zakaznik Poskytovateli nenahlasi do 20 dnd od uplynuti vySe uvedené
40denni lhaty, povaZuje se pfedmétné vyuctovani ¢i faktura — danovy doklad za dorucenou.

10.12.Z3dkaznik je povinen pribéiné sledovat novelizace VOP a Ceniku sluzeb a seznamit se bez

zbytecného odkladu se zménami téchto VOP a Ceniku poté, co mu budou zmény ozndmeny.

10.13.Z4kaznik je povinen dodr?ovat pfi uzivani Sluzeb platné a Gcinné pravni predpisy Ceské republiky

a Evropského spolecenstvi, zejména autorsky zdkon. Zakaznik v plném rozsahu odpovidda za
Skodu vyplyvajici z ukladani dat a informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb nebo
v Siteni dat a informaci prostrfednictvim Sluzeb. Veskeré skody, které by takto Poskytovateli nebo
tfetim osobam vznikly, je Zakaznik povinen nahradit v pIném rozsahu.

10.14.Zakaznik nesmi pfi uzivani SluZzeb uzivat hardware (zafizeni) ¢i software (programové vybaveni),

které narusuji provoz Sluzeb Poskytovatele a zakonem chranénd prava tfetich osob. Zakaznik
nesmi vyuzivat Sluzeb k obtézovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadané
elektronické posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakdzdno vyuzivani Internetu jako
prostfedku k pronikani do ciziho pocitatového systému bez oprdvnéni, ¢i vyvijeni zfejmych
aktivit vedoucich ke snaze do téchto systému vniknout, a to za jakymkoliv uc¢elem. Zakaznik se
nesmi pouzivanim Internetu dopoustét protipravniho jedndni, zejména trestné Cinnosti nebo
zasahu do jakychkoli prav tretich osob (napf. autorskych prdv). Veskeré skody, které by takto
Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je Zakaznik povinen nahradit v plném rozsahu.

10.15.Jestlize je pro radné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem nezbytné umistit Misto pfipojeni

a/nebo pfipojny bod u Zakaznika v ¢i na nemovitosti, pficemz takové umisténi vyZaduje souhlas
dalsi osoby nebo osob (zejména dalsich spoluvlastnikd nebo pronajimatele), je Zakaznik povinen
tento souhlas zajistit, za coZ odpovida.

10.16.Zakaznik je povinen v pFipadé vypadku Sluzby, servisniho zdsahu Poskytovatele souvisejiciho se

Sluzbami, zapojenim/ztizenim SluZeb, pravidelné nebo planované Gdriby zafizeni Poskytovatele
potiebnych k poskytovani Sluzeb nebo Mista pfipojeni nebo Pfipojného bodu zajistit nebo
umoznit pristup do nemovitosti(i), kde je/ma byt Sluzba poskytovana a ma byt proveden Servisni
zasah, a to do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v ptipadé uplného vypadku Sluzby nebo do 24
hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé jakéhokoli jiného Servisniho zasahu.

10.17.Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména pfi méreni signalu

a zprovoznéni Koncového zafizeni, pfipadné jinych zafizeni Poskytovatele tak, aby Poskytovatel
mohl fadné plnit své povinnosti dle Smlouvy.



11. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby v rozsahu sjednaném ve Smlouvé, a to
za podminek stanovenym Smlouvou a VOP.

11.2. Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v Fadném technickém stavu.

11.3. Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité Poskytovatele
byly odstranény v nejkratsi mozné dobé od okamziku jejich zjisténi, resp. nahlaseni. V pripadé,
Ze se jednd o zavadu na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel
pfimérené Usili a soucinnost k jejimu odstranéni.

11.4. Poskytovatel preda Zakaznikovi Ci jeho opravnénému zastupci pristupova jména a hesla pro
pripojeni Zakaznika k Internetu, v souladu s podminkami Smlouvy, jsou-li tato pro vyuziti Sluzeb
ze strany Poskytovatele poZadovana.

11.5. Poskytovatel je povinen na Zadost a na naklady Zakaznika zajistit sluzbu identifikace
Ucastnického ¢isla, z kterého byla uskuteénéna zlomysind nebo obtézujici komunikace, a to
zpétné u konkrétni komunikace, kterou ucastnik oznaci jako zlomyslnou nebo obtéZuijici,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode dne uskutecnéni takové komunikace.

11.6. Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikacni sité, a to vyluéné po
predchozim informovani Zakaznika zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyucétovani.
Planované odstavky musi Poskytovatel uskute¢riovat prednostné v nocnich hodinach.

11.7. Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou
z dlvodu udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci, krizovych situaci ve smyslu zakona
o elektronickych komunikacich a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divoda. V
pfipadé, Ze je takto Sluzba prerusena, pouZije se odst. 15.3 VOP pfimérené.

11.8. Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez uzavieni dodatku ke Smlouvé.

11.9. Poskytovatel je opravnén zmeénit pristupové kédy (prihlasovaci jména a hesla) z naléhavého
technického dlivodu i bez souhlasu Zakaznika, a to za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je nutné
k rddnému poskytovani Sluzeb. Takto zménéné pristupové kody (pfihlasovaci jména a hesla)
Poskytovatel Zakaznikovi oznami bez zbytecného odkladu.

11.10.Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pridélené Zakaznikovi, pokud to vyZzaduje smérovani
sité.

11.11.Poskytovatel je opravnén se souhlasem Zakaznika nainstalovat Zakaznikovi software, ktery
zvysuje kvalitu poskytovanych Sluzeb.

11.12.Z provoznich divodd mze Poskytovatel zménit technické feSeni Sluzby sjednané ve Smlouvé,
pokud je to nutné k Fadnému plnéni Smlouvy.

11.13.Poskytovatel je povinen v rozsahu stanoveném prdvnimi predpisy informovat Zakaznika o
veskerych omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby,
jsou-li mu zndmy, a to, je-li to mozné, v dostatecném predstihu, jinak bez zbyte¢ného odkladu.
Poskytovatel spini tuto povinnost umisténim informace na Internetovych strankach.

11.14.Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP, Provozni podminky sluzeb
elektronickych komunikaci, Reklamacni fad a Cenik. Poskytovatel je povinen oznamovat
Zakaznikovi zménu ¢i doplnéni téchto VOP a zménu v Ceniku za podminek stanovenych v ¢l. 20.3
VOP.



11.15.Poskytovatel je opravnén Zakaznikovi omezit pouzivani Sluzeb v pfipadé jejich naduzivani, je-li
tato skutecnost ujedndna se Zakaznikem ve Smlouvé, aby Poskytovatel mohl efektivné zajistit
optimalni vyuZivani SluZzeb maximalnim mnozstvim jeho klient(, tzv. Fair User Policy (dale jen
,FUP“). Poskytovatel je opravnén, pokud soucet pfijatych a odeslanych dat (download a
uploadu) daného konkrétniho pfipojeni k Internetu od pocatku daného zicétovaciho obdobi
presahne velikost uréenou jako maximalni mnozstvi pfenesenych dat ve Smlouvé u polozky FUP,
od okamziku dosahnuti tohoto datového limitu snizit maximalni rychlost pfipojeni k Internetu
(vyuzit FUP) pro ptijem i odesilani dat (download i upload) na rychlost uvedenou ve Smlouvé u
polozky FUP jako rychlost pro ptfijem dat/rychlost pro odesilani dat (download/upload) na dobu
do skonceni daného zuctovaciho obdobi, a to bez pfedchoziho upozornéni. Pfi zapoceti nového
zUctovaciho obdobi dojde k obnoveni rychlosti sjednané ve Smlouvé. Poskytovatel je takto
opravnén snizit rychlost (vyuzit FUP) i opakované, coZ se nepovaZzuje za snizeni kvality
poskytovanych Sluzeb.

11.16.Poskytovatel uzivd technické prostfedky pro monitorovani své sité elektronickych komunikaci,
aby mohl zajistit jeji bezpeénost a reagovat na Gtoky na tuto sit, a to zejména tak, ze aktivni
prvky sité elektronickych komunikaci Poskytovatele provadi detekci nestandardniho chovani na
siti a pokud je toto chovani vyhodnoceno jako sitovy Utok, popf. toto chovani omezi ostatni
zakazniky (v€. zavirovani, spamu apod.), pak mlze byt sitové zafizeni, které toto chovani
provedlo, docasné odpojeno. Takto nejsou zaznamendvana ani uklddana konkrétni data
zakaznikl, pouze metainformace (k jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popr. jaké
mnozstvi dat je pfenaseno). Poskytovatel dale monitoruje veskera spojeni a uchovava lokalizaéni
Udaje po dobu 6 mésicll ve smyslu § 97 zdkona o elektronickych komunikacich s tim, Ze tyto
mohou byt predany prislusSnym organiim pouze v souladu se zakonem a na zakladé pfislusného
jedndani tohoto organu.

11.17.Pfi prenaseni neptimérené velkého objemu dat pfi vyuzivani Sluzby Pfipojeni k Internetu ma
Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména pokud dojde k pretizeni v patefnich spojich.
Poskytovatel je zejména opravnén omezit selektivné provoz na paterni siti tak, aby umoznil
optimalni vyuZiti Sluzby vSemi zdkazniky. Toto opatieni mlze mit za nasledek docasné snizeni
urovné sluzeb pod Poskytovatelem garantované parametry, toto sniZzeni neni porusenim
Smlouvy ze strany Poskytovatele.

11.18.Poskytovatel je opravnén po celou dobu trvani Smlouvy nesdélit Zakaznikovi pfistupova hesla
k zafizeni, ktera se nachazeji u Zakaznika a jejichZ prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, resp.
jsou pfimo pfipojeny do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, a to ani tehdy, pokud je
takové zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika, a to zejména z dlivodu ochrany nastaveni sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele pred neopravnénymi zasahy a pripojenimi, s ¢imz
Zakaznik vyslovné souhlasi.

12. KONCOVA ZARIZENi

12.1. Predava-li Poskytovatel v souvislosti s pInénim smluvniho zdvazku Zakaznikovi k uzivani nékteré
movité véci (nebo Koncova zafizeni), které i nadale zGstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je
Zakaznik povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich uréenim, chranit je pred jejich
poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen predat uvedené véci
Zakaznikovi ve stavu zplsobilém k jejich radnému uZivani a Zakaznik je pfi pfedani povinen
poskytnout potfebnou soucinnost. Misto pfipojeni, Pfipojny bod, pfipojka, ¢i zasuvka,
nachdzejici se v nemovitosti Zakaznika nebo treti osoby, pfipadné k ni pfiléhajici zejména ze



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

spole¢nych prostor, je ve vlastnictvi Poskytovatele. Zasahy do Mista ptipojeni nebo Pfipojného
bodu, pfipojky, ¢i zasuvky jsou pfipustné jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Zakaznik odpovida za Skodu na predanych vécech zplsobenou jejich poskozenim, ztratou,
zni¢enim nebo odcizenim, a to ode dne jejich prevzeti Zakaznikem nebo jim povéfenou osobou
do data jejich vraceni Poskytovateli.

Zakaznik je povinen umozZnit zpétné prevzeti véci Poskytovatelem v souladu s ¢l. 12.5 VOP.
Poskytovatel smi Zzadat po Zakaznikovi vydani véci, kdykoliv zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany
fadné a v souladu s jejich urcenim. V takovém ptipadé je Zakaznik povinen vydat véci
Poskytovateli neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dnli od takové vyzvy.

Smlouva urcuje konkrétni podminky najmu (ve Smlouvé je pro najem zpravidla uveden titul
pronajem), vypujceni (ve Smlouvé je pro vypljcku zpravidla uveden titul vypujcka) véci. Pokud
neni ve Smlouvé doba tohoto vztahu uvedena, ma se za to, Ze doba najmu (resp. vypujcky) trva
do konce platnosti a Ucinnosti Smlouvy. Najemné stanovi Cenik, popf. pfimo Smlouva s tim, zZe
prednost ma ujednani ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho vztahu, resp. vypujcky je Koncové
zatizeni, resp. jind véc poskytnuta Zakaznikovi, pokud pti predani takovéto véci Poskytovatel
vyslovné v pisemné formé neprevede vlastnické pravo k této véci na Zakaznika.

Pti ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen vratit do 30 dnd Poskytovateli vSsechna Koncova
zatizeni, a to ve stavu, v jakém je prevzal, s prihlédnutim k béZnému opotiebeni, nebo ve stejné
Ihaté uhradit Poskytovateli cenu Koncovych zafizeni udanou pfi jejim poskytnuti Zakaznikovi,
neni-li tato uvedena, potom obvyklou poftizovaci cenu takového Koncového zatizeni. Naklady
spojené se splnénim této povinnosti nese Zakaznik.

Pokud je ve Smlouvé uvedeno, Ze se movitd véc (zafizeni) prodava Zakaznikovi (nebo je ve
Smlouvé ¢i predavacim protokole samostatném uvedeno ,,prodej“ s uvedenim konkrétni movité
véci), jednd se o kupni smlouvu na prodej movité véci, kdy Poskytovatel je prodavajicim a
Zakaznik kupujicim a jejimZz pfedmétem je zavazek Poskytovatele prodat tuto movitou véc a
zdvazek Zakaznika zaplatit za ni sjednanou cenu.

Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnického prava k movitym
vécem z Poskytovatele na Zakaznika, pak je za den doddani povaZovan den, kdy je povéfenymi
osobami Poskytovatele a Zakaznika sepsan Zakazkovy list a je-li movitd véc dorucovana
Zakaznikovi, potom okamzikem jejiho prevzeti. Timto dnem také prechazi na Zakaznika
nebezpeci Skody na téchto vécech, pficemzi vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde na
Zakaznika az dnem, kdy bude Poskytovateli plné uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA

13.1.

13.2.

13.3.

Zakaznik je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich
obsahu, napf. kddovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt u¢inéna takovymi technickymi
prostiredky, které jsou slucitelné s technickymi prostredky Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zdznamy o uzivani Sluzeb jako podklad pro jejich vyuctovani
minimalné po dobu 1 roku (nestanovi-li platné pravni predpisy Ih(itu delsi) od jejich vzniku a
na pozadani tyto zaznamy zpfistupnit Zakaznikovi. Zakaznik je povinen za jejich zpfistupnéni
uhradit poplatek dle platného a G¢inného Ceniku.

Poskytovatel mizZe vsechny podstatné informace tykajici se Zakaznik, které uloZil zejména jako
elektronicka data, uZivat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky k ucelim provozovani



13.4.

Sluzeb a sluZeb tretich stran, pfip. dalSich sluzeb. Poskytovatel garantuje dodrZovani
telekomunikacniho tajemstvi podle zakona o elektronickych komunikacich a patfiénou ochranu
informaci o Zakaznikovi prfed neopravnénym uZitim tfetimi osobami. Poskytovatel nezpfistupni
tyto informace trfetim osobam bez pisemného souhlasu Zakaznika s vyjimkou pripadu
stanovenych zdkonem.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovdva jeho osobni Gdaje poskytnuté v ramci
Smlouvy Poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto osobni Udaje Zdkaznika bude
zpracovavat za ucelem poskytovani Sluzeb, ptipadné za ucelem vymahani prav Poskytovatele.
Zpracovani probihd automatizované i manualnim zplsobem a podléha fyzické i technické
kontrole. Osobni Udaje jsou od Zakaznika ziskavany na zdkladé Smlouvy. Zakaznik poskytuje své
osobni udaje dobrovolné. Veskera data jsou ukladana v pisemné a digitalni formé. Podrobnosti
0 zpracovani osobnich Udajld jsou obsahem samostatného prohlaseni Poskytovatele, které je
k dispozici na Internetovych strankach.

14. ODPOVEDNOST ZA SKODU

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady $kody se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak ob¢anskym zakonikem a zdkonem o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy,
prirodni udalosti, epidemie, valecné nebo teroristické udalosti, vlivy fyzikadlnich jevd ani
za vypadky sluzby zplsobené prerusenim privodu elektrické energie.

Poskytovatel odpovida za fadnou konfiguraci Pfipojného bodu, kterou sam provede, nikoli za
samotny provoz zafizeni, nebot Poskytovatel neni jeho provozovatelem, ani jej dale nespravuje.
Poskytovatel zejména neodpovida za skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim sluZzeb pfenosu dat
s naslednou virovou a jinou nakazou pocitacli Zakaznika, Skody vzniklé v disledku poruchy nebo
zavady, v disledku opravy nebo udrzby sité Poskytovatele nebo zafizeni v majetku ¢i uZivani
Zakaznika zajistujici pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat mimo systém Poskytovatele,
Skody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z divodu vcasného neplaceni Zakaznika,
poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zatizeni a svoji vefejnou komunikacni
sit ¢i jinymi poskytovateli sluZzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel déle neodpovida
za Skody wvzniklé v dlsledku absence dostatecného zabezpeceni na strané Zdakaznika,
neaktudlniho firmware, nenainstalovaného antivirového programu, nepouzivani brany firewall
apod. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne Zakaznikovi v dlisledku preruseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel neodpovida za obsah datovych tokd prendsenych prostiednictvim Sluzby.

V ptipadé, Ze bude prokazano, Ze Poskytovatel odpovida za Skodu (4jmu), potom je odpovédnost
Poskytovatele limitovana do maximalni vySe Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve
Smlouvé se Zakaznikem, kterého se narok tyka.

15. HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD, TERMINY JEJICH ODSTRANENI A KOMPENZACE

15.1.

Zjisti-li Zakaznik poruchu komunikacni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost bez
zbytec¢ného odkladu Poskytovateli. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé nebo na Internetovych
strankach. Zakaznik mdze hlasit poruchy na telefonnim Cisle, které je uvedeno na Internetovych
strankdch, pricemZ Poskytovatel disponuje linkou, kterd je monitorovdna i mimo béznou
pracovni dobu.



15.2.

15.3.

15.4.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive,
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od nahldseni takové poruchy nebo zdvady Zakaznikem, je-li to
technicky mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni divody (obecné zavazné pravni predpisy,
v obdobi krizovych stav, preruseni dodavky elektrické energie apod.). Nenachazi-li se ohlasend
porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, preda Poskytovatel Provozovateli nebo jinému
provozovateli, ktery zajistuje tuto Sluzbu, informaci o této poruse ¢i zavadé. Poskytovatel rovnéz
neodpovida za stav a poruchy technického zafizeni Zakaznika, kterym se Zakaznik pfipojuje
na Misto pripojeni Poskytovatele, véetné nastaveni parametrd.

V ptipadé, Ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48 po sobé jdoucich hodin nebo pfesahnou-
li kratkodobé vypadky v pribéhu poslednich 30 dni 96 hodin, je Zakaznik opravnén pozadovat
pfimérenou slevu ze sjednané ceny. Toto se nevztahuje na pfipady dle ¢l. 14.2, 14.3 a/nebo 14.4
VOP ¢i nasledky trestného cinu Zakaznikem ¢&i tfeti osoby, dale na Pozastaveni sluzeb di
preruseni.

Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrli dohodnuté Urovné sluzeb jsou uvedeny
v podminkdch pro poskytovani dohodnuté drovné sluzeb ve Smlouvé nebo na Internetovych
strankdch (SLA), pokud neni tato informace dostupnd ani na jednom z téchto mist, garantuje
Poskytovatel dostupnost v souladu s odst. 7.14 VOP.

16. REKLAMACE

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Zakaznik je opravnén reklamovat zejména rozsah, kvalitu Sluzby a vysi Uctované ceny.

Podani reklamace na vysi U¢tované ceny nema odkladny ucinek a Zakaznik je povinen uhradit
Cenu za Sluzby do dne splatnosti, nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak. Reklamaci
vystaveného vyuctovani mize Zakaznik uplatnit do 2 mésicl od dorudeni vyuctovani, resp.
zpristupnéni vyuctovani zplsobem sjednanym ve Smlouvé a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2
mésicl od poskytnuti Sluzby, a to pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné Poskytovatele
nebo telefonicky, pfipadné i jinym zplUsobem, pokud to Poskytovatel umoziiuje, pfipadné u
technickych zdvad také tak, jak stanovi ¢l. 15 VOP, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny tcinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, bude Zakaznik vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésicl od dne jejiho
doruceni.

Pokud Zakaznik nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mGze do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyFizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gfadu.

Podrobnosti tykajici se uplatnéni reklamace a reklamacniho procesu upravuje Reklamacéni fad.

17. SPOTREBITELSKA UJEDNANI

17.1.

17.2.

17.3.

Spotrebitelem je Zakaznik — fyzicka osoba, ktera uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouZiji v pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena distancnim
zpUsobem, tj. bez soucasné fyzické pritomnosti smluvni stran, nebo mimo obchodni prostory
Poskytovatele.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfedky komunikace na dalku nebo
mimo obchodni prostory Poskytovatele ve Ihité 14 dni ode dne jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli



dlvodu, nebo i bez uvedeni divodu. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuZit formulaf, jehoz aktualni
znéni je dostupné na Internetovych strankach. Lhita pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou
i tehdy, pokud Spotrebitel v jejim pribéhu odeslal Poskytovateli oznameni o tom, Ze od Smlouvy
odstupuje, i kdyz bylo Poskytovateli doru¢eno pozdéji. Vzorové pouceni o pravu Spotiebitele
odstoupit od Smlouvy je ptilohou Smlouvy, aktualni znéni je dostupné na Internetovych
strankdch.

17.4. V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Spotrebitel mGze

za Ufelem mimosoudniho Fedeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni UGfad,
http://www.ctu.cz/. V ptipadé sporu ohledné sluzeb Poskytovatele, které nejsou sluzbou
elektronickych komunikaci, resp. ohledné poskytnutého zatizeni (zejm. Koncového zatizeni), se
Spotfebitel mGze za G€elem mimosoudniho Fedeni sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekdi,
http://www.coi.cz/. Dalsi informace o feseni sporl obsahuje ¢l. 21 VOP.

18. INFORMACE DLE NARIZENi O OTEVRENEM INTERNETU

18.1.

18.2.

18.3.

Opatreni fizeni provozu uplatfiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovdni nebo nahrdvani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim
za Ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany
Poskytovatele. Soukromi Zakaznik( a jejich osobni Udaje jsou vidy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava Zakaznik( nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

Pfipadné omezeni objemu dat znamend, Ze po vycerpani stanoveného datového objemu
(tj. poté, kdy Zakaznik stdhne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde
k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani
znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji
nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichZ dochazi k prenaseni velkého
objemu dat, tj. napt. spousténi videi nebo stahovani velkych soubor(. Je proto mozné, Zze napf.
videa se nebudou prehravat plynule nebo nepljdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude moZné spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu muzZe dochazet i v pripadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v dasledku vycerpani
stanoveného objemu dat neni porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Pokud Zakaznik vyuZiva od Poskytovatele i jiné sluzby neZ Sluzbu ptipojeni k Internetu, muze
dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. M(ze tedy dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych Sluzeb, tj. sluzba mize byt poskytovana s horSimi nez smluvné garantovanymi
parametry (zejména rychlosti — dUsledky sniZeni rychlosti jsou popsany v odst. 18.2 VOP).
Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v dlsledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice
sluzeb Poskytovatel neporusuje Smlouvu.

18.4. Poskytovatel poskytuje Sluzbu pfipojeni k Internetu s nasledujicimi parametry:

18.4.1. Inzerovana rychlost: je rychlost uvddéna Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb;

18.4.2. Minimalni rychlost: je rovna ZRP, jak je definovano v odst. 1.1.18 VOP;

18.4.3. Maximalni rychlost: je rovna inzerované rychlosti (jak je popsana v ¢l. 18.4.1 VOP); a

18.4.4. Béiné dostupna rychlost: je rovna 50 % maximalni rychlosti, jak je uvedena v odst. 18.4.3

18.5.

VOP.

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Zakaznika na pfistup
k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani



koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu Zakaznika nebo
Poskytovatele ¢i polohu, plivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své Sluzby pfistupu k Internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvana
informace, popf. vyuZivana sluzba muzZe byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

19. SLUZBA PRENOSITELNOSTI TELEFONNICH CiSEL

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.5.1.
19.5.2.
19.5.3.
19.5.4.

19.5.5.

19.6.

19.7.

Kazdy Zakaznik, ktery o to pozada, si mizZe bezplatné ponechat své Cislo, popfipadé disla, z
rozsahu Cislovaciho planu, nezavisle na poskytovateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfripadé
geografickych ¢isel na uréeném Uzemi a v pfipadé negeografickych Cisel kdekoli na uzemi statu.

Pro Uspésné preneseni telefonniho ¢isla Zakaznika je tfeba pfedloZit Poskytovateli tzv. ovéfovaci
kdd ucastnika (dale jen jako ,,0KU“), ktery je nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem po 1. 4. 2020. U smluv uzavienych pred timto datem byl kazdému
Zakaznikovi zakonem stanovenym zplsobem pridélen OKU kdd pro kazdé jednotlivé Cislo nebo
blok ¢isel (10, 100 nebo 1000 cisel po sobé jdoucich). OKU plni funkci zakladni identifikace
telefonniho Cisla a oznadeni dosavadniho operatora, kdyzZ v pfipadé pevného sitového operatora
oznacuje v OKU ¢islo na pozici 2 az 4 konkrétniho pevného sitového operatora dle identifikace
stanovené Ceskym telekomunikaénim Gradem.

V pripadé, ze Zakaznik v postaveni spotiebitele uzavrel smlouvu s prejimajicim poskytovatelem
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a od smlouvy v
zakonné lhaté odstoupi, pfeneseni Cisla neprobéhne v pripadé, Ze je odstoupeni od smlouvy
prejimajicimu poskytovateli doru¢eno zpravidla nejméné dva pracovni dny pfed naplanovanym
prenesenim cisla. Pokud bude odstoupeni od smlouvy prejimajicimu poskytovateli doru¢eno po
této Ihaté, tak od smlouvy Zakaznik platné odstoupil, ale k pfeneseni ¢isla jiz doslo. V takovém
pfipadé je na Zakaznikovi, aby sam podnikl kroky potfebné pro zachovani aktivniho pfenaseného
Cisla.

Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. Lhlta pro preneseni telefonniho cisla,
a to vCetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operatora, Cini dva pracovni dny a zacina
béZet ode dne obdrieni objednavky preneseni opousténym poskytovatelem sluzby od
prejimajiciho poskytovatele. Nasledujici pracovni den po uplynuti téchto dvou pracovnich dni na
prenos Cisla, dochazi k zaniku smlouvy mezi opousténym poskytovatelem a Zakaznikem.
Preruseni poskytovani sluzby v den aktivace telefonniho cisla u prejimajiciho poskytovatele
sluzby nesmi byt delsi neZ 6 hodin.

Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v p¥ipadé, ze:
nejsou splnény ndlezitosti Zddosti o prenos Cisla,

telefonni Cislo je jiz obsaZzeno v jiné objednavce na prenos Cisla,

existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla,

na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti dle vyhlasky o Cislovacich planech
siti a sluzeb elektronickych komunikaci,

jedna se o Cislo uréené vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym ucellim, jedna se o
interni Cislo k ocislovani sluzeb.

Za preneseni telefonniho cisla Ci série Cisel neni Uctovan zadny poplatek, preneseni Cisla je
poskytovano bezplatné.

Pravo na pausalni ndhradu



19.7.1.

19.7.2.

19.7.3.

19.7.4.

Zakaznik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde k pfeneseni Cisla se zpoZzdénim nebo
dojde ke zneuziti prenosu Cisla v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby. Pausalni nahrada cini 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni, pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi Zdkaznikovi ndhrada ve vysi 400,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni. Pfenasi-li se vice nez 10 Cisel, Cini vySe pausalni nahrady dle
predchozi véty od jedenactého dne polovinu vySe nahrad dle pfedchozi véty.

Pfi zneuZiti procesu preneseni Cisla Cini vySe pausalni ndhrady 600,- K¢ za kazdy zapocaty den,
po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim pfenosu Cisla.

Nebude-li dodrzen ujednany termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni ndhrady 200,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni Cini za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi
400,- K¢.

Pfeneseni telefonniho cCisla od jiného poskytovatele sluzeb ke spolec¢nosti BEZDREVNET connect, s.r.o.,

jako prejimajicimu poskytovateli

19.3. Pfeneseni telefonniho c¢isla s OKU

19.3.1.

19.3.2.

19.3.3.

Zakaznik, ktery ma zdjem zménit poskytovatele sluzeb (dale jen jako ,opoustény
poskytovatel“) a prenést své telefonni islo k novému poskytovateli (ddle jen ,prejimajici
poskytovatel), musi pro Uspésné provedeni prenosu Cisla uskutecnit pravni jednani ve formé
zadosti o zajisténi preneseni telefonniho &isla vci prejimajicimu poskytovateli. Zakaznik v
této Zzadosti uvede zejména identifikaéni udaje své osoby a osoby opousténého
poskytovatele, telefonni Cislo, o jehoz preneseni Zad4a, OKU a datum, ke kterému si preje
telefonni Cislo pfenést. Datum zvolené Zakaznikem ovsem nesmi byt dfive neZ ¢tvrty pracovni
den ndsledujici po dni podani Zadosti. Zaroven Zakaznik musi uzavfit s prejimajicim
poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Prejimajici poskytovatel je pak povinen tuto zZadost zpracovat, ovéfit jeji nalezitosti. Za
Ucelem ovéreni téchto nalezZitosti mlze prejimajici poskytovatel poZzadovat od Zakaznika
potfebnou soucinnost nezbytnou k ovéfeni jeho totoZnosti. V pripadé, Ze Zakaznik
pfejimajicimu poskytovateli tuto soucinnost neposkytne, hledi se na ného, jako by o
preneseni telefonniho Cisla nepozadal.

Radné u¢inénou zadost provedenou Zakaznikem prejimajici poskytovatel sluzeb neprodlené
ve |h(té do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti zasle opousténému poskytovateli.
Spolecné s nim pak prejimajici poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo
navazovaly a provedou veSkeré ukony nezbytné k preneseni telefonniho &isla nejpozdéji
pocatkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od
prejimajiciho poskytovatele informace o podané Zadosti, nedohodne-li se Zakaznik
s prejimajicim poskytovatelem na pozdéjSim datu preneseni. Dohodne-li se prejimajici
poskytovatel se Zakaznikem na jiném datu pfeneseni, a to napf. v pfipadé, Ze si preje dodrzet
sjednanou dobu trvani ucastnické smlouvy u opousténého poskytovatele, postupuje
prejimajici poskytovatel v soucinnosti s opousténym poskytovatelem sluzeb tak, aby doslo k
preneseni telefonniho Cisla ke sjednanému datu.

19.4. Preneseni pevného telefonniho Cisla prostfednictvim formulafe CAF (zakaznicky autorizaéni
formular)

19.4.1.

Zakaznik musi nejprve podat u prejimajiciho poskytovatele Zadost o preneseni pevného
telefonniho cisla prostfednictvim formulare CAF. Platné vyplnénou Zadosti na predlozeném



19.4.2.

CAF formulafi Zakaznik zmocriuje prejimajiciho poskytovatele k ukonéeni smluvniho vztahu k
danému telefonnimu d¢islu s opousténym poskytovatelem, a to pravé z davodu jeho
pfeneseni. Soucasné s podanim Zadosti na formulafi CAF Zakaznik uzavie s prejimajicim
poskytovatelem smlouvu. Formuldi CAF musi obsahovat nékolik nélezitosti:
a) zakladni identifikacni idaje Zakaznika,
b) zakladniidentifikacni Gdaje opousténého poskytovatele,
c) pevné telefonni ¢islo, o jehoZ prenos Zakaznik zada,
d) referencni Cislo Zdkaznika u opousténého poskytovatele (Zakaznik jej ziska ¢i ma k
dispozici dle podminek opousténého poskytovatele sluzby),
e) datum, ke kterému si Zakaznik preje telefonni Cislo pfenést (tento den nesmi byt dfive
nez treti pracovni den nasledujici po dni podani zadosti).

Radné u¢inénou 7adost na formulafi CAF provedenou Zakaznikem prejimajici poskytovatel
sluzeb neprodleng, ve Ih(ité do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti na formulari CAF,
zasSle opousténému poskytovateli. Spolecné s nim pak prejimajici poskytovatel zajisti, aby jimi
poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spolecné provedou veskeré tkony nezbytné
k preneseni telefonniho Cisla nejpozdéji pocatkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy
opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od prejimajiciho poskytovatele informace od podané
Zadosti na formulafi CAF, nedohodne-li se Zakaznik s pfejimajicim poskytovatelem na
pozdéjsim datu preneseni.

19.5. Kromé vysSe uvedenych naleZitosti musi Zakaznik dale splfiovat:

19.5.1.

19.5.2.

19.5.3.

Pro Uspésné preneseni pevného telefonniho Cisla je nezbytné, aby byl Zakaznik technicky
pfipraven k realizaci pevné sluzby, kterd mlze naptiklad znamenat instalaci nezbytnych
zafizeni.

V pfipadé, Ze vSechny podminky pro preneseni ¢isla nemohou byt splnény dva dny pred

pldnovanym datem preneseni, dohodne se prejimajici poskytovatel se Zakaznikem na
pozdéjSim datu prfeneseni.

O datu, které Zakaznik uvadi v Zadosti musi byt prejimajici poskytovatel informovan
minimalné jeden den pred planovanym datem preneseni.

Preneseni telefonniho Cisla od spole¢nosti BEZDREVNET connect, s.r.o., k jinému poskytovateli sluzeb

19.6. Preneseni telefonniho cisla's OKU

19.6.1.

Zakaznik, ktery ma zajem zménit sou¢asného poskytovatele sluzeb spole¢nost BEZDREVNET
connect, s.r.o., (dale jen jako , opoustény poskytovatel”) a prfenést své telefonniho cisla k
novému poskytovateli (dale jen prejimajicimu poskytovateli), musi pro Uspésné provedeni
pfenosu Cisla uskutecnit pravni jedndni ve formé Zadosti o zajiSténi preneseni telefonniho
Cisla vlci prejimajicimu poskytovateli. Opoustény poskytovatel spolecné s prejimajicim
poskytovatelem zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spolecné
provedou veskeré Ukony nezbytné k preneseni telefonniho Cisla nejpozdéji pocatkem tretiho
pracovniho dne ode dne, kdy opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od prejimajiciho
poskytovatele informace o podané Zadosti, nedohodne-li se Zakaznik s prejimajicim
poskytovatelem na pozdéjsim datu pfeneseni. Smlouva mezi opousténym poskytovatelem a
Zakaznikem konci dnem preneseni telefonniho cisla. Nedojde-li z néjakého dlvodu k
preneseni Cisla, pokracuje smlouva za stdvajicich podminek az do jejiho fadného ukonceni.

19.7. Preneseni pevného telefonniho cisla prostifednictvim formulare CAF



19.7.1. Zdakaznik musi nejprve podat u pfejimajiciho poskytovatele Zadost o preneseni pevného

telefonniho Cisla prostfednictvim formulare CAF. Platné vyplnénou Zadosti v predlozeném
CAF formulati ucastnik zmocnuje prejimajiciho poskytovatele k ukoncéeni smluvniho vztahu k
danému telefonnimu ¢Cislu se spolecnosti BEZDREVNET connect, s.r.o., jako opousténym
poskytovatelem, a to pravé z dlvodu jeho preneseni. Soucasné s podanim Zadosti na
formulati CAF Zakaznik uzavie s prejimajicim poskytovatelem smlouvu. Formuldi CAF musi
obsahovat nékolik nalezitosti:

a) zakladni identifikacni idaje Zakaznika,

b) zakladniidentifikacni Gdaje opousténého poskytovatele,

c) pevné telefonni ¢islo, o jehoZ prenos Zakaznik zada,

d) referencni Cislo Zakaznika u opousténého poskytovatele,

e) datum, ke kterému si Zakaznik preje telefonni Cislo prenést (tento den nesmi byt dfive

nezZ treti pracovni den nasledujici po dni podani Zadosti).

19.7.2. Opoustény poskytovatel spoleéné s prejimajicim poskytovatelem zajisti, aby jimi

poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spolecné provedou veskeré tkony nezbytné
k pfreneseni telefonniho cisla nejpozdéji pocatkem tretiho pracovniho dne ode dne, kdy
opoustény poskytovatel sluzeb obdrzi od prejimajiciho poskytovatele informace o podané
Zadosti na formulafi CAF, nedohodne-li se Zakaznik s pfejimajicim poskytovatelem na
pozdéjsim datu preneseni.

19.7.3. V pripadé preneseni pevnych telefonnich cisel plati, Ze pfi ukonéeni hlavniho cisla (nebo

hlavniho rozsahu) linky dochazi k ukonceni vedlejsiho cisla (nebo vedlejsiho / souvisejiciho

VVVVV

s terminem preneseni ve stejném dni jako ¢islo/rozsah hlavni.

20. ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy Zakaznik, ktery o to
pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

V pfipadé, Ze se Zakaznik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je kazdy
poskytovatel sluzby pfristupu k internetu dotéeny touto zménou povinen poskytnout mu pred
touto zménou a v jejim pribéhu odpovidajici informace.

Poskytovatel sluzby pristupu k internetu, se kterym hodla Zakaznik uzavrit smlouvu (dale jen
»prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu”), poskytovatel sluzby pfistupu k internetu,
ktery doposud poskytuje ucastnikovi sluzbu pristupu k internetu (dale jen ,opoustény
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu”), a ostatni dotéeni podnikatelé zajistujici verejnou
komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou
povinni spolupracovat na zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Zakaznik, ktery hodld zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, mlze pozadat
prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede prejimajici
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

Zakaznik v Zadosti podle odstavce 4 uvede alespon
a) své identifikacni Udaje,
b) identifikacni Gdaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,



20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

c) identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby ptistupu k
internetu,

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a

e) ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby ptistupu k internetu.

Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti
Zakaznika podle odstavce 5 vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o
Zadosti Zakaznika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny
naleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o
dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a spole¢né
neprodlené ovéri moZnost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Opoustény poskytovatel sluzby pFistupu k internetu Zadost Zakaznika podle odstavce 5 ve Ih(té
1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo potvrdi.

PFi postupu podle odstavce 4 prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je oprdvnén
oveérit totoznost Zdkaznika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele
sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li Zdkaznik na vyzvu
prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potfebnou soucinnost pfi ovéreni své
totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu
nepozdadal.

PFi postupu podle odstavce 4 prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k
aktivaci sluzeb doslo v nejkratsSi mozné dobé, nebo ve |h(té dohodnuté se Zakaznikem,
nejpozdéji vsak do 4 pracovnich dnd ode dne obdrZeni Zadosti Zdkaznika podle odstavce 5
opousténym poskytovatelem sluzby ptistupu k internetu od prejimajiciho poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen
poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby pfejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dlsledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace. Pausalni ndhrada ¢ini 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Zakaznikovi nahrada ve vysi 400,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Nebude-li dodrzen ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni
nahrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

20.10.Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu provadi

prejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na své naklady.

21. SPOLECNE USTANOVENI K PODMINKAM PRENOSITELNOSTI CiSEL A ZMENY POSKYTOVATELE
SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

20.1.

Podminky prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu cisla je
podrobné upravena vyhlaskou Ceského telekomunikaéniho Ufadu ¢. 58/2022 Sb., o podminkach
prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, jejiz platné znéni ma
prednost pred ustanovenimi téchto VOP a dalSich podminek vydanych Poskytovatelem.



22. RESENi SPORU

22.1.

22.2.

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany resit
predevsim vzajemnou dohodou a bez zbytecnych pratahd.

Jestlize strany nedojdou k feseni podle predchoziho ¢lanku do tficeti dnd, mohou se kdykoliv
obratit na ptisluiny obecny soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad (http://www.ctu.cz). Cesky
telekomunikacni ufad rozhoduje spory o dluznd plnéni mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.
Spory o najemné ze zapUjcenych zafizeni rozhoduji obecné soudy.

23. ZMENY VOP, CENiKU A DALSi SMLUVNi DOKUMENTACE

23.1.

23.2.

23.3.

Poskytovatel je opravnén ménit a doplriovat VOP nebo Cenik zejména z divodu zmény platné
pravni Upravy ¢i zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je opravnén ménit VOP nebo Cenik, a to co se tykd rozsahu, podminek, kvality
a ceny Sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb z dlvodu inflace, zavedeni
novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel zavazuje
nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

O zméné VOP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika prostrednictvim
samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem nebo ozndmenim uvedenym na fakture — dariovém
dokladu, a to minimalné 1 mésic pred Ucinnosti zmén. Podstatna zména VOP nebo zména VOP,
které vede ke zhorseni postaveni Zakaznika (odst. 7.9 VOP) je divodem pro vypovéd Smlouvy ze
strany Zakaznika podle odst. 7.8 VOP. Nevypovi-li U¢astnik Smlouvu podle odst. 7.8 VOP m4 se
za to, Ze s takovou zménou ¢i doplnénim VOP nebo Ceniku souhlasi a dnem Gcinnosti takovéto
zmény se stava pro Zakaznika zdvaznou. Zmény VOP budou zverejnény také na Internetovych
strankach nejméné 30 dni pfed ucinnosti zmény VOP. Pokud je jako datum ucinnosti ve VOP
uvedeno datum dfivéjsi nez 30 dni od uverejnéni na Internetovych strankach, ma se za to, Ze
ucinnost nastdva tficaty den od zverejnéni.

24. ZAVERECNA USTANOVEN|

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

Do platnych VOP lze nahlizet na vSech provoznich mistech Poskytovatele a na pozadani
Poskytovatel poskytne jejich kopii Zadateli o uzavieni smlouvy pred jejim uzavienim. Aktudlni
znéni VOP je volné pristupné na Internetovych strankach.

Jakakoli listinnd zdsilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se povaZzuje za
dorucenou i tehdy, je-li doporucend zasilka adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé, a adresat si nevyzvedne zasilku v Ulozni dobé (fikce doruceni).

Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v elektronické podobé se
povaZuje za dorucenou i tehdy, je-li adresovana na adresu elektronické posty (email) smluvni
strany uvedené ve Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce doruceni).

Ukoncéenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prdva a povinnosti smluvnich stran VOP, jez musi
pretrvat az do jejich uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele za Zakaznikem ani jiné
zavazky Zakaznika, zejména sankcéni naroky Poskytovatele.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukaZe jako neplatné, nebude to mit vliv
na platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které
nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu ucelu. Toto nové
ustanoveni mlzZe byt obsaZzeno rovnéz pfimo ve Smlouvé.



24.6. Poskytovatel a Zakaznik prohlasuji, Zze se sezndmili s celymi VOP, berou VOP na védomi, coz
potvrzuji uzavienim Smlouvy, a to vyslovné véetné tohoto ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2024.



